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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในเทศบาลตำบลไม้เรียง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลตำบลไม้เรียง อำเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
************************* 

1) เทศบาลตำบลไม้เรียงกำหนดมาตรการมีรายละเอียดดังนี้ 
 

มาตรการ วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ี กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ ของผู้มาติดต่อรับ
บริการ ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย รวมท้ัง 
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 
- จัดกิจกรรมการมสี่วนร่วมของประชาชน
ในการดำเนินงานของเทศบาล 

สำนักปลดัเทศบาล ตลอดปี 68 - ดำเนินการจดัทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการฯ มีขั้นตอนดังนี้ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติฯ 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบและถือปฏิบัติ 
3. เผยแพร่คู่มือฯ ผ่านทางสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 
 

- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการใน
ด้านต่าง ๆ จากเทศบาลตำบลไม้เรียง 
- ความโปร่งใสของเทศบาลมีเพิ่มขึ้น  
-  การม ี ส ่ วนร ่ วมของประชาชนในการ
ตรวจสอบการทำงานของเทศบาลตำบล       
ไม้เร ียง การมีส ่วนร่วมในการติดตามและ
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ
ได้มากข้ึน 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็น การสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือ
ผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ 
ประชาชนผ่านระบบ E-Service เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงาน ของเจ้าหน้าท่ีและเป็นประโยชน์
ต่อประชาชน ท่ัวไป 

สำนักปลดัเทศบาล ตลอดปี 68 - ดำเนินการใหม้ีช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการดังนี้ 
1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ  
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการ แก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 

-  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผู้รับบริการ
ได้รับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการใน
ด้านต่าง ๆ จากเทศบาลตำบลไม้เรียง 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

- 2 - 
 
มาตรการ วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภาครัฐ 

- มีการประกาศมาตรการเพื่อแจ้งให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบ 
- มีช่องทางในการร้องเรียน 
- มีการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารให้ประชาชนไดร้ับ
ทราบ เช่น การจัดซื้อจดัจ้าง การรับสมคัร สรรหา 
มีการประกาศประมวลคุณธรรม จริยธรรมใน
หน่วยงาน และการประกาศเจตนารมณ์การป้องกัน
และต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

สำนักปลดัเทศบาล  
กองคลัง/กองช่าง/    
กองสาธารณสุขฯ/ 
กองการศึกษา 

ตลอดปี 68 - การดำเนินการป้องกันการรับ
สินบนเทศบาลได้จัดให้มีช่องทาง
การร้องเรียนหลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ โทรศัพท์  
-จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ของเทศบาลตำบลไมเ้รียงผ่าน
เว็บไซตเ์ทศบาลตำบลไมเ้รียง 
ระบบเสียงตามสายเทศบาลตำบล
ไม้เรียง 

-  สร ้างความเช ื ่อม ั ่นในการไม ่ร ับส ินบนจาก
ผู้รับบริการ 
- เปิดโอกาสช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
เพิ่มมากข้ึน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

- จัดให้มีการส่งเสริมการรับรู้ หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติ และปลูกฝังการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ แผนการจัดซ้ือ
จ ัดจ ้าง หร ือแผนการจ ัดหาว ัสด ุ แผนการใช ้จ ่าย
งบประมาณรวมถึง การเบิกจ ่ายงบประมาณอย่าง
เป ิดเผยและพร ้อมร ับการตรวจสอบทุกภาคส ่วน
ตลอดจนการจัดทำรายงานผล อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลดัเทศบาล  
กองคลัง/กองช่าง/    
กองสาธารณสุขฯ/ 
กองการศึกษา 

ตลอดปี 68 - จ ัดประชุมเพื ่อส ่งเสร ิมการรับรู้  
หลักเกณฑ์ ขั ้นตอนการปฏิบัติ และ
ปลูกฝังการรักษาและใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย ่ าง เป ็น ระบบใน
หน่วยงาน 
 - จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าท่ี ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำ
แผนการดังกล่าว  
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผน การใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซ้ือจัดจ้างประจำปีผ่านทาง
ช่องทาง การติดต่อของสำนักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ 
ประชาชนได้ทราบ 

- สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดภายในองค์กร 
- ความโปร่งใสของเทศบาลมีเพิ่มขึ้น  
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มาตรการ วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ
ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ ์สร ้างความร ู ้ความเข ้าใจใน
กระบวนการ จัดทำงบประมาณ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั ่วก ัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมี ส่วนร่วมในกระบวนการ จัดทำ
งบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน
และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลการดำเนินการ 

สำนักปลดัเทศบาล ตลอดปี 68 - จัดประชุมชี้แจงกระบวนการจัดทำ
งบประมาณและข้อมูล การใช้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง  
- จ ัดทำหนังส ือเว ียน เผยแพร ่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และแจ้ง ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การ
ใช้งบประมาณ  
- รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบ ทุกเดือน
สม่ำเสมอ 

- สามารถป้องกันการขัดแย้งระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตน 
- สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดภายในองค์กร 
- การจัดซื้อจัดจา้งของเทศบาลตำบลไมเ้รียง
เป็นไปด้วยความโปร่งใส 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

- ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรให้เป็นปัจจุบัน 
-  ประชาส ั มพ ั นธ ์บ ุ คลากรให ้ ทราบข ้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานตามมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง และเกณฑ์การประเมินผล การปฏิบัติงาน 
รวมท้ังเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลดัเทศบาล ตลอดปี 68 - จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากร บุคคล
เช ่นการสรรหาและบรรจ ุแต ่งตั้ ง
ข ้าราชการแทนตำแหน่งว ่าง การ
ปร ับปร ุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนิน การตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับ การอบรม /
ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรายบุคคล ท่ีเชื่อมโยง
กับผลการปฏิบัติงานขององค์กร  
- แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

- การปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและสาย
บังคับบัญชา 
- สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดภายในองค์กร 
 - ความโปร่งใสเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลมีเพิ่มขึ้น  
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มาตรการ วิธีการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
7. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบ พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัด เจน และ
เปิดเผย รวมท้ังนำผล การประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน 
- เพิ่มช่องทางการติดต่อ-สอบถาม ร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้หลายช่องทาง และ
การดำเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
- การประกาศนโยบาย No Gift Policy 

สำนักปลดัเทศบาล ตลอดปี 68 - การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร้อมกำหนด มาตรการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ ให้บุคลากรภาย ใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ  
- นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ยิ่งขึ้น  
- จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการรับ
เร ื ่องร ้องเร ียน ฯ และการต ิดต่อ 
สอบถามต่าง ๆ  
- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง   
ต่าง ๆ ให้ผู้บริการทราบ 

- ผู้บริหารและบคุลากรของเทศบาลปฏิบตัิตาม
ประกาศเทศบาลตำบลไม้เรียง เรือ่ง ไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี(No Gift Policy) 
- สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดภายในองค์กร 
- การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลไมเ้รียงเป็นไป
ด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
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๒) กิจกรรม/ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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