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ค ำสั่งเทศบำลต ำบลไม้เรียง 
ที่   295 /2564 

เรื่อง  กำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  และแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 
ในกำรสอบถำมหรือตอบข้อร้องเรียน 

----------------------------- 
 

  ตำมค ำสั่งเทศบำลต ำบลไม้เรียง ที่  616/2559 ลงวันที่  30  ธันวำคม  2559 เรื่อง  กำรจัดตั้ง
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำรสอบถำมหรือตอบข้อร้องเรียน นั้น 
 

                     เทศบำลต ำบลไม้เรียงได้มีกำร โอน (ย้ำย) พนักงำนเทศบำลบำงต ำแหน่ง จึงมีควำมจ ำเป็นต้อง
ยกเลิกค ำสั่งฯ ดังกล่ำว และแต่งตั้งค ำสั่งฯ ใหม่ เพ่ือควำมเหมำะสมและกำรให้บริกำรประชำชนในด้ำนกฎหมำย 
และแก้ไขปัญหำ เพ่ือสนองควำมต้องกำรประชำชน 

  ดังนั้น เพ่ือให้กำรบริกำรในกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบำลต ำบลไม้เรียงเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจในกำรให้บริกำรประชำชน จึงได้จัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบในกำรสอบถำมหรือตอบข้อร้องเรียน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. สถำนที ่
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตั้งอยู่ ณ ส ำนักปลัดเทศบำล  เทศบำลต ำบลไม้เรียง หมู่ที่ 8  

ต ำบลไม้เรียง อ ำเภอฉวำง  จังหวัดนครศรีธรรมรำช 80260 โทร.0 - 7567 - 1263 ต่อ 16 

2. คณะท ำงำน 

-  จ่ำเอกธีระ  ด้วงสิน   ปลัดเทศบำลต ำบลไม้เรียง         ประธำนคณะท ำงำน   
                          -  นำงสำวสุภำรัตน์  มีพัฒน์   หัวหนำ้ส ำนักปลัดเทศบำล         คณะท ำงำน 
                          -  นำงอ ำไพ  อนุภักดิ์           หวัหน้ำฝ่ำยอ ำนวยกำร             คณะท ำงำน 
                          -  นำงภำรดี  อุบล              นักจัดกำรงำนทั่วไปช ำนำญกำร  คณะท ำงำน/เลขำนุกำร 

- นำงสำวอภิลักษณ์  รักษำวงศ์   นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร   คณะท ำงำน/ 
                                                                                 ผู้ช่วยเลขำนุกำร   

3. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- นำงสำวสุภำรัตน์  มีพัฒน์    หวัหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล    รับผิดชอบในกำรตอบ 

                                          ข้อร้องเรียนส ำนักปลัดเทศบำล 
- นำยไพศำล  ทิพย์มณี    ผู้อ ำนวยกำรกำรคลัง  รับผิดชอบในกำรตอบข้อ 

ร้องเรียนกองคลัง 
- นำยสุริยำ  พุทธกำล    นำยช่ำงไฟฟ้ำช ำนำญงำน  รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำร 

กองช่ำง              
รับผิดชอบในกำรตอบข้อร้องเรียนกองช่ำง 

-    นำงสำวธรำรัตน์  ศรีเชย    นักวิชำกำรสุขำภิบำล ช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 
                                               ผู้อ ำนวยกำรกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม  
                                               รับผิดชอบในกำร 
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ตอบข้อร้องเรียนกองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- นำยเทพนรินทร์  ทองสัมฤทธิ์  รองปลัดเทศบำลกำร รักษำรำชกำรแทน 

ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำ     รับผิดชอบในกำรตอบ 
ข้อร้องเรียนกองกำรศึกษำ 

 
โดยใหค้ณะท ำงำนตำม ข้อ 2 มีอ ำนำจหน้ำที่  ดังนี้ 
 

        ๑. จัดท ำบัญชีและทะเบียนคุมรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ๒. บริกำรให้ค ำแนะน ำและค ำปรึกษำปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน 
  ๓. ให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ  และจัดท ำรำยงำนพร้อมเร่งรัดกำร
ด ำเนินงำน 
  ๔. ด ำเนินกำรประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่นที่เก่ียวข้อง 
  ๕. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และแจ้งผลควำมคืบหน้ำให้ประชำชนทรำบภำยในก ำหนดตำม
ประกำศกระบวนงำน  ภำยใน ๗ วัน 
  ๖. หน้ำที่อื่นๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 
 
  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 
              สั่ง  ณ  วันที่   27    กรกฎำคม    พ.ศ.   2564 
 
     
 
           (นำยณัฎฐพงค์  มีพัฒน์) 
                                      นำยกเทศมนตรีต ำบลไม้เรียง 
 


