
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลไมเรียง
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562

มีจํานวนผูกรอบแบบประเมินจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 100 คน มีรายละเอียด ดังนี้
***************************************************

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
๑. เพศ 1. ชาย จํานวน 45 คน 2 เพศหญิง จํานวน 55 คน

๒. อายุ
2.1 อายุต่ํากวา ๓๐ ป จํานวน 15 คน 2.2 อายุ ๓๑ ป – ๔๐ จํานวน 21 คน
2.3 อายุ 41 ป - ๕๐ ป จํานวน 27 คน 2.4 อายุมากกวา ๕๐ ป จํานวน 37 คน

๓. การศึกษา
3.1 ประถมศึกษา จํานวน 9 คน 3.2 มัธยมศึกษา จํานวน 20 คน
3.3 ปวช./ปวส. จํานวน 35 คน 3.4 ปริญญาตรี จํานวน 34 คน
3.5 ปริญญาโท จํานวน 2 คน 3.6 สูงกวาปริญญาโท ไมมี
3.7 อ่ืน ๆ ไมมี

๔. อาชีพ
4.1 เกษตรกร จํานวน 33 คน 4.2 คาขาย จํานวน 28 คน
4.3 รับจาง จํานวน 13 คน 4.4 รับราชการ จํานวน 8 คน
4.5 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 3 คน 4.6 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 15 คน
4.7 อ่ืน ๆ ไมมี

สวนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ
......-…… คน การยื่นเรื่องรองทุกข/รองเรียน .......2.....คน การขอใชวัสด/ุอุปกรณ ฯลฯ
......5.....คน การขอเขาดูกลองวงจรปด .......7....คน การขออนุญาตกอสรางอาคาร
......15.....คน สวัสดิการผูสูงอายุ/ผูบริการ/ผูปวยเอดส/
เด็กแรกเกิด

......3....คน การขออนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทาง
สาธารณะ

.......1.....คน การขอขอมูลขาวสารของทางราชการ .......-.....คน ขอประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ

......10....คน กิจกรรมเด็ก/เยาวชน .......5.....คน การขอบานเลขท่ี

.......-.....คน การจัดตั้งสถานท่ีจําหนายและสะสมอาหาร ......21....คน การขออนุญาตดูดสิ่งปฏิกูล

.......-.....คน การจดทะเบียนพาณิชย ......10....คน การแจงเกิด/แจงตาย/แจงยาย ฯลฯ

.......16.....คน การชําระภาษี .......-.....คน การเก็บคาธรรมเนียมขยะมูลฝอย

......5.....คน การขอสนับสนุนน้ําเพ่ือบริโภคหรืออุปโภค .......-.....คน การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ

.......-.....คน การขออนุญาตใชเสียง .......-.....คน การขออนุญาตประกอบกิจการน้ํามันเชื้อเพลิง

.......-.....คน อ่ืน ๆ ระบุ...............................................



- ๒ -

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ

หัวขอในการประเมิน ระดับความคิดเห็น
ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง
ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

๑. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพ การวางตัวเรียบรอย 71 คน 26 คน 3 คน ไมมี
๒. เจาหนาท่ีใหบริการดานความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 75 คน 17 คน 8 คน ไมมี
๓. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน ถูกตอง 70 คน 19 คน 11 คน ไมมี
๔. เจาหนาท่ีสามารถแกปญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 71 คน 9 คน 20 คน ไมมี

ดานกระบวนกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ
๑. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน 77 คน 23 คน ไมมี ไมมี
๒. ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 80 คน 20 คน ไมมี ไมมี
๓. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 70 คน 30 คน ไมมี ไมมี

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
๑. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานท่ีใหบริการ เชน ท่ีจอดรถ น้ํา

ดื่ม ท่ีนั่งรอรับบริการ
85 คน 15 คน ไมมี ไมมี

๒. มีเครื่องมือ/อุปกรณ/ระบบในการบริการ 72 คน 28 คน ไมมี ไมมี
๓. อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 69 คน 9 คน 12 คน 10 คน

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

สรุปไดดังนี้
1. ควรปรับปรุงเรื่องความสะอาดภายในอาคารและนอกอาคารสํานักงาน
2. ควรมีบริการยื่นชําระภาษีผานระบบออนไลน
3. ควรดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร

*******************************************************************************************


